470 Y e
A']F \' "‘
-\E! ‘d'kJU!i
NTRODUP(.”)N \ LA

RFS\'L\A_I (J.A
URBANA

REQILIENTE:

o,



KlNTSUGlllntroduccién a la Resiliencia Urbana

RESILIENTE:

Estudio de Soluciones Urbanas

2022

Elaborado por: RESILIENTE: Estudio de Soluciones Urbanas.
Todos los derechos reservados.

RESILIENTE es un equipo de especialistas en planeacién y urbanismo
dedicados a mitigar y resolver las problematicas de las ciudades a partir
de la experiencia de sus habitantes. Creemos en las personas que trans-
forman su habitat y colaboramos con quienes construyen resiliencia en
sus comunidades, barrios y ciudades.

Agradecemos a Eugene Zapata de Resilient Cities Network por su
contribucion a la presente edicion.

Version 1.0 | Abril de 2022

www.resilienteestudio.com

(N




PROLOGO

El término resiliencia no es nuevo, aungue en tiempos recientes se ha puesto muy de moday de
forma bastante obvia durante la pandemia del Covid-19. El concepto histéricamente se ha
utilizado en ingenieria para describir el comportamiento de algunos metales sometidos a
presiones o en psicologia para referirse a la capacidad de recuperacion y reinvencion del ser
humano después de una crisis.

Hace poco me sorprendi leyendo un articulo de la BBC sobre lo que llamaban el “ser mas
resiliente del mundo”. Se trata de un extrano bicho llamado “fardigrado” u oso de agua. El
tardigrado es una criatura de menos de un milimetro de largo que resulta ser la mas poderosa
del planeta, capaz de sobrevivir en temperaturas de mas de 150°C y también en congelacion al
cero absoluto. Ademas, éstos resultan ser los primeros seres vivos capaces de vivir sin
asistencia en el espacio, como lo demostré una sonda israeli en 2019.

Los cientificos han descubierto que los tardigrados tienen lo que parecieran ser “stper poderes”:
cuando se secan retraen la cabeza y sus ocho patas, se arrugan formando una pequena bola y
entran en un profundo estado de animacion suspendida que se parece mucho a la muerte.
Expulsan casi toda el agua de su cuerpo y su metabolismo se ralentiza al 0.01% de la tasa
normal. Lo positivo es que, si se vuelven a meter en agua, aun décadas después, pueden volver
a la vida. No conozco mejor ejemplo de resiliencia.

Pero a la luz de la experiencia del tardigrado, ées posible hablar de una ciudad resiliente? Claro
que si, las ciudades tambiéen son organismos y funcionan como una red compleja e intrincada de
sistemas y subsistemas, dia y noche, sin parar. En una ciudad conviven dinamicas multiples
como la movilidad, el uso del espacio publico, la vivienda, la seguridad, la cultura, los espacios
verdes, la educacion y una infinidad mas de temas que hacen que cada ciudad sea siempre
dnica y que su naturaleza sea permanentemente cambiante.

Cuando hablamos de una ciudad resiliente no estamos dando una estampa o medalla a aquella
ciudad que ya “lo logré”. La resiliencia no se logra, no es una meta y por ende es inalcanzable,
es un proceso permanente de aprendizaje basado en el acierto y el error en el cual la urbe se
vuelve cada vez mas resistente, es decir, cada vez mas capaz de sobrevivir a los distintos
impactos agudos o estreses cronicos que la ponen en riesgo.



{Pero como se construye una ciudad cada vez mas resiliente? En nuestra experiencia, se trata
de un ejercicio basado al menos en 3 principios. Primero, el gobierno local habra de entender la
resiliencia como un desafio permanente, multisectorial y de largo plazo; y por ello, dotarse de la
capacidad instalada para tomarselo en serio. Esta es la experiencia que desde la Red de
Ciudades Resilientes hemos llevado a cabo al crear mas de 80 oficinas de resiliencia urbana en
algunas de las principales ciudades del mundo.

Segundo, la resiliencia no es un tema de gobierno. Hacer mas fuerte una ciudad y menos
vulnerable frente a los distintos riesgos no es una tarea del alcalde o alcaldesa en turno, es un
esfuerzo colectivo que habra de implicar a los diferentes actores del sector privado, sociedad
civil, academia y medios de comunicacion.

Tercero, la resiliencia se debe materializar en politicas publicas y proyectos concretos. Es decir,
que si hay pasos reales que una ciudad puede dar para hacerse mas resiliente. Ya sea a través
de la adopcién de normas o procedimientos, por ejemplo, para anticipar eventuales riesgos
sociales, sismicos o hidricos, o a través de obras de infraestructura que la preparan para los
riesgos que aun no llegan.

Esta pequena publicacion es un paso importante en este sentido, ya que invita a los distintos
actores no so6lo a entender el concepto de la resiliencia sino también la metodologia para
impulsar politicas municipales de resiliencia urbana. Esperamos que con esta contribucion de
Resiliente: Estudio de Soluciones Urbanas se ponga un granito mas de arena para seguir las
lecciones de nuestro amigo el tardigrado, haciendo que en el frio y en el calor extremo e
independientemente de los riesgos que nos amenacen, sepamos construir ciudades cada vez
menos vulnerables.

Ciudad de México, Abril 2022.

Eugene Zapata Garesché

Director Global de Alianzas Estratégicas
y Jefe para América Latina y el Caribe
Resilient Cities Network
www.resilientcitiesnetwork.org
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INTRODUCCION

¢QUE HACE QUE NUESTRAS CIUDADES SUBSISTAN
Y PROSPEREN A LO LARGO DEL TIEMPO?

Ninguna ciudad es infalible. Grandes asentamientos humanos que fueron importantes centros
politicos y econémicos han colapsado a lo largo de la historia como consecuencia de desastres,
guerras, degradacion ambiental o crisis generadas a partir de distintos fenémenos. Incluso las
mas influyentes ciudades globales hoy en dia estan lidiando con retos complejos como la
migracion, la contaminacion del aire y la inequidad social, asi como también se han recuperado
fuertes disrupciones generadas por ataques terroristas, inundaciones y olas de calor. Por lo
tanto, que nuestras ciudades subsistan y prosperen a futuro depende de que construyamos y
fortalezcamos sus capacidades de adaptarse al cambio a lo largo del tiempo, es decir, sus
capacidades de resiliencia.

Si bien la resiliencia urbana es un concepto abstracto, existe un término que nos puede ayudar
a interpretarla de manera sencilla: kintsugi. Este es el nombre de una antigua practica japonesa
que consiste en reparar ceramica usando metales preciosos sobre las fracturas que exponen el
dano, por lo tanto, un objeto que ha sido restaurado mediante kintsugi se convierte en una nueva
pieza al exponer su fragilidad en lugar de ocultarla. Ademas de su significado estético, al kintsugi
se han atribuido algunas interpretaciones filoséficas asociadas a la impermanencia de las cosas
y la aceptacion del cambio continuo. Algo similar pasa con nuestras ciudades, a lo largo del
tiempo se construyen vulnerabilidades que eventualmente pueden propiciar disrupciones, como
cuando un objeto de ceramica se rompe. Sin embargo, si una ciudad esta preparada para hacer
frente a las crisis puede subsistir a lo largo del tiempo.

Imagen: Marco Montalti



Al igual que con un objeto reparado mediante kintsugi, las ciudades pueden reorganizarse tras
una disrupcion para seguir desempefnando sus funciones en lugar de colapsar.

Asi como recientemente la pandemia de Covid-19 ha puesto a prueba a las ciudades del mundo,
vendran mas crisis para las cuales hay que prepararse. Y aunque muchos de los fenébmenos que
generan crisis urbanas no son nuevos, Nos encontramos a inicios del siglo en el que se
consolidara una mayor proporcion de la poblacion mundial habitando en ciudades y se
agudizaran los efectos de distintos fendmenos de cambio global, como el cambio climatico. En
otras palabras, nuestras ciudades necesitan adaptarse a un planeta que esta cambiando
rapidamente. Es por ello que resulta fundamental estudiar, entender, planear y construir
capacidades de resiliencia que les permitan resistir, adaptarse y prosperar a futuro. Y también,
por estas razones, hemos decidido publicar este documento.

Kintsugi: Introduccion a la Resiliencia Urbana presenta una breve sintesis sobre el concepto
de resiliencia y su interpretacion en el contexto urbano, asi como enlista algunas de las
aproximaciones metodoldgicas que existen para ponerla en practica. Con este esfuerzo
buscamos hacer accesible al publico hispanohablante un resumen de las diferentes
perspectivas que hemos conocido durante los Ultimos anos, principalmente a partir de nuestra
previa colaboracion en México con el programa 100 Ciudades Resilientes, impulsado por la
Fundacion Rockefeller entre 2013y 2019.

Atentamente,
Adrian Labastida y Jorge Ortiz
Cofundadores de:

RESILIENTE:

Estudio de Soluciones Urbanas



¢(QUE ES
RESILIENCIA?

Durante los Ultimos anos el uso de la palabra “resiliencia” ha crecido en la conversacion publica,
dando la impresion de que es un término de reciente creacion. Sin embargo, este concepto ha
sido empleado ya desde hace varias décadas con diferentes connotaciones en disciplinas de
pensamiento sistémico como la ecologia, la psicologia y algunas ingenierias. En esencia, la
resiliencia es una caracteristica de un sistema. Y por sistema, como lo resume Judith Rodin en su
libro E/ Dividendo de la Resiliencia, nos referimos a una “serie de elementos interrelacionados
que interactian dentro de limites determinados y estan organizados para cumplir con una
funcion o seguir un objetivo”!. Cualquier objeto puede interpretarse como parte de un sistemay
podemos entender como un sistema desde un aparato hasta un organismo, cada uno con
diferente nivel de complejidad. El cuerpo humano, una computadora, una comunidad, y hasta el
planeta Tierra, pueden interpretarse de manera sistémica.

En este sentido, la resiliencia es la capacidad de un sistema para “absorber” cambio y disrupcion
sin colapsar. Cuando un sistema absorbe el cambio se adapta en respuesta. En el campo de la
reduccion del riesgo de desastres, por ejemplo, la resiliencia se entiende como la capacidad de
un sistema para responder, adaptarse y recuperarse de un desastre. En las ciencias de la
sostenibilidad, representa la capacidad de mantener y recuperar el estado de equilibrio de un
sistema ante perturbaciones naturales o humanas. Cuando la magnitud del cambio alcanza un
punto de “no retorno”, es decir, su “punto de inflexion”, significa que las consecuencias en la
estructura y funcionamiento del sistema son irreversibles.

"Rodin (2014). The Resilience Dividend: Being Strong in a World Where Things Go Wrong. New York: Public Affairs. Pp. 45.



Punto de
inflexion

Es por esta razdn que los movimientos ambientalistas han senalado el surgimiento y aceleracion
de procesos de degradacion ambiental, como la pérdida de biodiversidad, ya que el colapso de
los ecosistemas que mantienen la estabilidad de la Tierra pone en riesgo a la humanidad misma
que depende de ellos.

Cabe mencionar que un sistema no es resiliente (0 no resiliente) en términos absolutos, sino que
puede ser resiliente en mayor o menor medida en diferentes aspectos y ante diferentes
fendmenos, dependiendo de sus propias vulnerabilidades y de las circunstancias a partir de las
que se generan las disrupciones. Una comunidad que ha construido resiliencia ante fenémenos
recurrentes puede ser menos resiliente ante fendmenos atipicos. Ademas, los sistemas suelen
ser dinamicos, por lo que sus capacidades de resiliencia cambian con el tiempo. En resumen,
adoptar un enfoque de resiliencia implica definir un sistema y entender su capacidad para
adaptarse a distintos tipos de fendmenos en distintos momentos a lo largo del tiempo.
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Las ciudades también pueden interpretarse de forma sistémica. Son sistemas de sistemas en
sistemas de ciudades. Es decir, son sistemas complejos que funcionan a partir de la interrelacion
de multiples subsistemas (sociales, ecoldgicos, de infraestructura, etc.) y estan vinculados con
otras ciudades a través de relaciones politicas, econémicas y administrativas. Para que una
ciudad opere con normalidad requiere del funcionamiento de distintos sistemas que proveen
energia, agua, transporte, saneamiento, asi como multiples estructuras fisicas y sociales que
permiten las actividades cotidianas de sus habitantes. Asimismo, el funcionamiento de las
ciudades esta condicionado por acciones y decisiones que se toman fuera de ellas, asi como por
el intercambio de personas, informacion, energia y materiales con otras ciudades vy territorios.
Cuando ocurre una disrupcion, como un sismo de alta magnitud o un conflicto social, no solo se
alteran ciertos subsistemas de dicha localidad sino también los de otras ciudades con las que
mantiene vinculos.

La resiliencia urbana, entonces, se refiere a la capacidad de las ciudades y sus subsistemas para
adaptarse al cambio. Durante los ultimos anos el interés por este tema ha crecido en diferentes
disciplinas (geografia, ingenierias, ciencias sociales y naturales, etc.), cada una con distintas
formas de interpretar la realidad. Sin embargo, dada la complejidad de las ciudades, es comun
aproximarse a su resiliencia desde abordajes interdisciplinarios. Entre los multiples esfuerzos
orientados a generar conocimiento sobre el tema se encuentra una serie de estudios llevados a
cabo por Arup vy financiados por la Fundacion Rockefeller, a partir de los cuales se llegé a definir
la resiliencia urbana como “la capacidad de individuos, comunidades, instituciones,
negocios y sistemas en una ciudad para sobrevivir, adaptarse y salir adelante sin
importar las tensiones crénicas o los impactos agudos que puedan experimentar2.

2 Arup & Rockefeller Foundation (2015). City Resilience Framework.
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Esta definicion se enfoca en el desempeno de los sistemas urbanos ante multiples peligros en
lugar de la prevencion y mitigacion de danos ocasionados a raiz de eventos especificos, como
suele abordarse desde la reduccion de riesgo de desastres. En otras palabras, se centra en la
capacidad de las ciudades para sostener sus funciones esenciales, ya sean fisicas, sociales o
econémicas, a pesar del surgimiento de fendmenos que pudieran ponerlas en riesgo. Estos
fendmenos son los impactos (shocks), disrupciones puntuales que suceden en un momento
determinado, como los sismos o los ataques terroristas; y las tensiones (stresses), procesos que
debilitan las funciones del sistema a lo largo del tiempo y se expresan a largo plazo, como el
envejecimiento de la poblacion o los altos niveles de desigualdad. Los impactos y tensiones
varian en cada ciudad, al igual que su origen, ya sean fendbmenos ambientales, sociales o
tecnologicos. Las ciudades resilientes se preparan y cuentan con la capacidad de cumplir con
sus funciones esenciales al articular simultaneamente multiples activos, sistemas y actores, no
solamente en periodos de estabilidad sino también en momentos de disrupcion. Como resultado
tienden a la armonia y la prosperidad en lugar de a la degradacion y el conflicto.
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Esta perspectiva va mas alla de anticipar, mitigar y recuperarse de fenébmenos perturbadores,
sino que implica garantizar un desempeno 6ptimo del sistema urbano aun en condiciones de
incertidumbre. Conlleva ademas entender a las ciudades de manera holistica, tomando en
cuenta que los impactos agudos y las tensiones cronicas pueden estar interrelacionados. Incluso
si estos fendmenos llegasen alterar irreversiblemente al sistema, una respuesta resiliente puede
involucrar la reorganizacion de su estructura con tal de que dicho sistema pueda seguir
cumpliendo sus funciones. Es por ello que tras una disrupcion el sistema puede no volver al
mismo punto de equilibrio, sino a uno distinto tras haberse adaptado.

Una de las principales tensiones cronicas de la Ciudad de México es la sobreexplotacion del acuifero,
misma que ha contribuido a la generacion de hundimientos y fracturas del suelo. En las zonas de
mayor subsidencia asociada a la extraccion de agua subterranea coincidentemente colapsaron

edificios tras los dos ultimos sismos importantes, sucedidos en 1985 y 2017. Atender esta
problematica desde una perspectiva de resiliencia implica replantear el manejo del agua y la gestion
de los riesgos de manera sistémica e integrada.




¢{POR QUE ES
IMPORTANTE?

El interés por la resiliencia ha permeado en las principales agendas de desarrollo internacional,
particularmente a raiz de que la urbanizacion se ha convertido en una de las tendencias mas
importantes a consolidarse a lo largo del presente siglo. Hoy en dia las areas urbanas albergan
al 55% de la poblacion global y de acuerdo a las Naciones Unidas se estima que este porcentaje
crecera a 68% para 2050*. Una mayor concentracion de la poblacién en zonas urbanas conlleva
una mayor exposicion de estas poblaciones a diferentes impactos agudos y tensiones cronicas,
sobre todo tomando en cuenta que las tasas de urbanizacion mas altas de las Ultimas décadas
se reportan en paises en desarrollo y que hoy en dia alrededor de mil millones de residentes
urbanos habitan en asentamientos precarios®. Ademas, durante el siglo XXI nuestras ciudades
tendran que adaptarse para hacer frente a los efectos de procesos de cambio global como el
cambio climatico, mismo que ya esta generando alteraciones en la frecuencia e intensidad de
eventos extremos como las olas de calor, precipitaciones, sequias y ciclones tropicales®.

En la Agenda de Desarrollo Sostenible a 2030 de las Naciones Unidas se ha incluido un objetivo
en especifico, el nimero 11, para lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
sostenibles y resilientes. Entre las metas de este Objetivo se busca reducir significativamente el
numero de muertes y pérdidas econdmicas causadas por desastres.

“United Nations Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2019). World Urbanization Prospects: The 2018
Revision. New York: United Nations. Pp. 1

®Naciones Unidas (2019). Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2019.

fIntergovernmental Panel on Climate Change (2021). Climate Change 2021: The Physical Science Basis. Contribution of Working
Group | to the Sixth Assessment Report of the Intergovernmental Panel on Climate Change.
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Es por ello que la Nueva Agenda Urbana, la hoja de ruta para el cumplimiento del Objetivo 11, se
establece como compromiso el fortalecer la resiliencia de las ciudades y los asentamientos
humanos, haciendo énfasis especial en las poblaciones marginadas. Asimismo, en el Marco
Sendai, el instrumento que orienta los esfuerzos de las Naciones Unidas en cuanto a Reduccion
de Riesgos de Desastres, se establece como prioridad que los gobiernos de diferentes niveles
inviertan en promover y reforzar la resiliencia de comunidades y paises. Estos esfuerzos se
suman a otras agendas mas especificas, como el Acuerdo de Paris, que mandata a los estados
firmantes a aumentar sus capacidades de adaptacion, fortalecer su resiliencia y reducir su
vulnerabilidad al cambio climatico.

A la fecha multiples empresas, organizaciones y gobiernos de distintos niveles han reconocido la
importancia de adoptar acciones para impulsar la resiliencia urbana. Entre los esfuerzos mas
importantes que se han desarrollado a nivel internacional se encuentra la campana
Desarrollando Ciudades Resilientes 2030 de la Oficina de las Naciones Unidas para la
Reduccion del Riesgo de Desastres (UNDRR), el Programa de Perfiles de Ciudades Resilientes
del Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU Habitat), el Foro
Global de Resiliencia Urbana y Adaptacion de la Red ICLEI — Gobiernos Locales por la
Sustentabilidad, el Programa de Resiliencia Urbana del Banco Mundial, y el programa 100
Ciudades Resilientes de la Fundacion Rockefeller, ahora Red de Ciudades Resilientes.
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PLANEACION
DE LA RESILIENCIA
URBANA

Asi como podemos aproximarnos a la resiliencia urbana desde diferentes disciplinas también
existen diferentes marcos y metodologias que pueden ser Utiles para planear y ejecutar procesos
de construccion de resiliencia en ciudades vy territorios. Entre ellos se encuentra el Manual
“Como desarrollar ciudades mas resilientes” y la Guia de Implementacion de Estrategias
de Resiliencia de la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres,
asi como la Herramienta de Creacion de Perfiles de Resiliencia del Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat), que ademas cuenta con una guia
desarrollada en colaboracion con la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU) del Gobierno de México.

En este contexto, uno de los esfuerzos metodolégicos mas importantes es el Marco de
Resiliencia Urbana (City Resilience Framework o CRF, por sus siglas en inglés), un marco
operativo desarrollado por Arup y la Fundacion Rockefeller para analizar la resiliencia de las
ciudades de manera holistica y uniforme. EI CRF se compone de cuatro dimensiones, doce
metas y 52 indicadores que resumen los distintos factores que contribuyen a la resiliencia de una
ciudad. En otras palabras, describe de manera estructurada las diferentes capacidades que una
ciudad necesita para mejorar su resiliencia. Asimismo este marco reconoce siete cualidades
esenciales que suelen tener los sistemas resilientes.
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MARCO DE
RESILIENCIA

URBANA-CRF

A partir del CRF también se construyo el indice de Resiliencia Urbana (CRI, por sus siglas en
inglés), una herramienta disenada para evaluar y monitorear los diferentes factores que
contribuyen a la resiliencia de las ciudades. Al igual que con el marco previamente descrito, el
CRI se aborda la salud y el bienestar de quienes viven y trabajan en la ciudad —las personas-—, los
sistemas sociales y econdémicos que permiten a las personas vivir pacificamente y actuar
colectivamente —la organizacion—, la calidad de la infraestructura y los ecosistemas —el lugar-y
el liderazgo y administracion que se necesita para su gobernanza —el conocimiento—. Es decir, a
partir de informacion cualitativa y cuantitativa, el CRI permite estimar en qué medida una ciudad
esta llegando a las metas que el Marco de Resiliencia reconoce como esenciales para la
resiliencia de las ciudades.
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Los sistemas
resilientes son:

O INGENIOSOS:
Reconocen formas
alternativas y creativas
para utilizar los recursos
disponibles.

FLEXIBLES:

Son capaces de adoptar
estrategias alternativas
en respuesta a
circunstancias
cambiantes o crisis
repentinas.

INCLUSIVOS:
— Involucran a un amplio

espectro de actores para

la toma de decisiones y
o | generan un sentimiento
de corresponsabilidad
alrededor de una vision
compartida.

REFLEXIVOS:

Usan conocimientos
aprendidos de
experiencias pasadas para
tomar decisiones
informadas.

ROBUSTOS:
Cuentan con estructuras
solidas, construidas y
gestionadas para
garantizar que las fallas
sean predecibles y
proporcionadas con
respecto a sus causas.

REDUNDANTES:
Cuentan con capacidad
adicional creada para
continuar operando a
pesar de alteraciones
repentinas; es decir,
cuentan con un Plan B en
caso de fallar.

INTEGRALES:
Articulan a diferentes
organismos e instituciones
para que compartan
recursos y trabajen en
conjunto.

Las herramientas mencionadas pueden ser Utiles en el diagndstico y planeacion de la resiliencia
urbana. Cada una cuenta con diferentes enfoques y alcances, por lo que antes de decidir a partir
de cual guiarse es importante establecer prioridades y determinar los recursos con los que se
cuenta para iniciar un proceso de planeacion. Un plan o estrategia de resiliencia urbana, como
cualquier instrumento de planeacion, representa un pacto social. Es decir, necesita el respaldo
de las personas que habitan la ciudad. Es por ello que estos procesos suelen involucrar
mecanismos de participacion social y generalmente son impulsados por autoridades locales.
Hoy en dia, cientos de ciudades alrededor del mundo cuentan planes y estrategias locales de
resiliencia urbana para estar mejor preparadas ante impactos y tensiones y con ello salvaguardar

la calidad de vida de sus habitantes a futuro.
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En RESILIENTE nos dedicamos a colaborar con gobiernos,
empresas y organizaciones en el diseno de planes y proyectos
orientados a construir resiliencia urbana.

Nos encantaria colaborar contigo para fortalecer las
capacidades de resiliencia de tu ciudad.

Puedes escribirnos a resiliente.estudio@gmail.com o sumarte
a nuestra comunidad en linea mediante nuestra pagina web:

www.resilienteestudio.com

Sigue la conversacidén en nuestras redes sociales, encuéntranos
como: ResilienteESU
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